
РОБОТА
КЛІНІКИ

КАБІНЕТ
ЛІКАРЯ

РОБОТА 
 ЛІКАРЯ

Пед�атр

Акредитації та сертифікати якості

Професійність інших співробітників 

Прозорість процесів та цінових політик

Дотримання корпоративних норм

Робота з персональною інформацією

Дружність середовища

Розділення потоків здорових та хворих пацієнтів

Чистота

Якість та стан обладнання

Наявність необхідних матеріалів

Конфіденційність та доступність інформації

Кваліфікація та досвід

Уважність та контакт з дитиною

Ставлення до доказової медицини та протоколів 

Ставлення до антибіотиків

Ставлення до "гострих" питань

Охайність та зовнішній вигляд

 info@h-s.com.ua; +38 (044) 23-22-593; +38 (067) 546-62-53

Дата ________________
Кл�н�ка __________________________

ПІБ л�каря __________________________

При використанні шаблона Ви можете використати власну оціночну

шкалу з балами або просто відмічати наявність/задовільний стан

кожного з пунктів. 

Для більш коректної оцінки, можна попередньо проранжувати пункти

надавши вагу кожному з них, а потім помножити їх на отримані бали під

час візиту.



 info@h-s.com.ua; +38 (044) 23-22-593; +38 (067) 546-62-53

КОМУНІКАЦІЯ З
ЛІКАРЕМ

Доступність 

ТРИГГЕРИ: Вакцинація 

Грудне вигодовування

Прикорм

Спільний сон

Антибіотики

Госпіталізація

Висока температура

Альтернативні фахівці

Виклик швидкої допомоги

(можливість зв'язатися з лікарем або потрапити до
нього на прийом в прийнятний проміжок часу)

(можливість отримати роз'яснення та відповіді на
питання доступною та простою мовою)

(простий та зрозумілий алгоритм дій для зв'язку в
екстрених ситуаціях та для рутинних моментів)

Пед�атр
Дата ________________

Кл�н�ка __________________________
ПІБ л�каря __________________________

НОТАТКИ

Зрозумілість

Простота

КОНТАКТНИЙ ТЕЛЕФОН ЛІКАРЯ
ДЛЯ  ЕКСТРЕНИХ СИТУАЦІЙ

КОНТАКТНИЙ ТЕЛЕФОН ДЛЯ
ВИКЛИКУ ШВИДКОЇ

ВИПАДКИ ДЛЯ ЕКСТРЕНОГО ЗВ'ЯЗКУ

ВИПАДКИ ДЛЯ ВИКЛИКУ ШВИДКОЇ


